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Detonamos empresas con base en una metodologia
unica donde clarificamos su rumbo estratégico,
potencializamos su propuesta de valor

y aceleramos su crecimiento.

;Qué conviene hacer crecer?
¢Qué incorporar?

cQué disminuir?

cQué eliminar?

Ofrecemos servicios profesionales en estrategia,
marketing y ventas, entre otras areas claves de
negocios, tratamos con clientes de una gran

variedad de sectores en México y el extranjero para
identificar oportunidades de mayor valor, abordar sus
desafios y transformar sus negocios.




SOMOS UNA EMPRESA

CONSULTORA ESPECIALIZADA EN
ESTRATEGIA, MARKETING
& VENTAS




Marchand&Asociados

cQuienes somos?

Somos una empresa consultora especializada en Estrategia, Marketing y Ventas, con mas de 20
anos de experiencia, dedicada a ayudar a las organizaciones a encontrar, desarrollar e implementar
estrategias de vanguardia consistentes con sus fortalezas, permitiendoles aprovechar
oportunidades y posicionarse en el mercado.

cComo beneficiamos a nuestros clientes?

Los proyectos desarrollados han permitido a nuestros clientes:

Detonar su crecimiento.

Definir el rumbo estratégico con un sentido de mercado.

Alinear la estrategia, la estructura y la operacion hacia el cliente.

Reforzar su posicion de marca.

Rentabilizar su portafolio de negocios, lineas de productos, canales y segmentos de cliente.
Innovar con iteraciones de pilotos y con un sentido de oportunidad y ventaja competitiva.
Replantear el modelo de negocio.

¢cCual es nuestra metodologia de trabajo?
METODOLOGIA CUSTOMER CENTRICITY

* Entrevistas a profundidad con clientes, prospectos y/o desertores.

* Encuentro uno a uno con los elementos clave y operadores de contacto de las principales areas.

+ Analisis de informacion de la compania: historial de ventas, utilidad bruta, comportamiento de
clientes, rentabilidad de productos, entre otros.

* Analisis de estudios de mercado realizados con anterioridad.

* Investigacion en fuentes secundarias: publicaciones especializadas, estudios acadéemicos,
instituciones de referencia, editoriales, noticias, etc.

+ Visitas de campo a instalaciones, puntos de venta, clientes y/o competencia.

+ Analisis del modelo de negocio de la competencia y tendencias de la industria.

+ Talleres y sesiones de trabajo estratégicas con las areas involucradas.
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Expertise & Servicios

Aceleracion Comercial

La estrategia mas contundente es la que se cimenta en

I oportunidades de mercado. Analizando el desempeno historico
del negocio, la competencia, las tendencias de la industria y la
cultura organizacional, se identifican oportunidades para
detonar el crecimiento en ventas.

Propuesta de Valor y Posicionamiento

Se define y/o clarifica la Propuesta de Valor del negocio, es
decir, el angulo competitivo sobre el cual debe construirse la
Estrategia Comercial y que determinara a su vez, la posicion que
tendra la marca (producto-servicio) en la mente del
consumidor.

Estrategia de Marca

Una marca es una promesa. Siguiendo la metodologia de
Piramide de Marca, se determinan los atributos, beneficios y

¢
1

valores que serviran de eje en el desarrollo de la arquitectura de
marca. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, se definen
lineamientos de branding y se selecciona la mezcla de medios
ideal para posicionar la marca en el mercado meta.

Segmentacion

Elingreso solo viene de los clientes, es mejor disehar y
organizar en funcion de los segmentos. Definidas las variables
relevantes, se trabaja en identificar y diferenciar clientes con

caracteristicas similares para atender sus necesidades de
manera alineada, rentable y contundente.



Experiencia del Cliente

Analizando la trayectoria que recorre el cliente desde un
primer contacto, hasta la entrega y servicio posterior a la venta,
se identifican oportunidades para enriquecer los principales
puntos de interaccién y fortalecer la relacion con el cliente.

Lealtad y Retencion de Clientes

Desarrollar clientes es mas negocio que generar transacciones.
Mediante un analisis de patrones de consumo, se identifican los
clientes mas valiosos y se proponen una serie de iniciativas para
maximizar su potencialy afiliacion a la marca.

Plan de Marketing

Partiendo de un analisis detallado del mercado meta, se definen
iniciativas accionables alrededor de las variables principales del
Marketing: Producto-Cliente, Precio-Costo, Promocion-
Comunicacion, Plaza-Conveniencia.

Alineacion Organizacional

Hay éxito en la construccion de un proposito, en la uniformidad
de metas, en la consecucion de objetivos. Para que la
estrategia sea ejecutable, se determinan los recursos
necesarios y sus principales funciones para atacar el mercado
meta con los productos establecidos.

Prospectacion y Fuerza de Ventas

Las ventas son el motor detras del desempeno de la empresa,
por lo que se vuelve critico buscar la alineacion entre el diseno,
estructura y prioridades de la fuerza de ventas con los objetivos
mercadologicos y comerciales; buscando optimizar la
productividad y alcanzar las metas de crecimiento.
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‘Lo mismo, siempre,

produce ceguera.
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‘Dejar de crecer, es decrecer,

la estasis no existe.” ‘wa
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“Ventas es persuasion. & =5 %

MarRefln_i es seduccion.”
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"El que vive en la reaccion,
_ n s "
renuncia a la creacion.
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Acertar y ser oprtuno
es mas importante que esforzarse."

"La empresa pr%o_ne, el mercado dispone”

'Si esta equivocado el rumbo,
cpara que hacerlo mas eficiente?”
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Cursos&Conferencias

Cursos Abiertos

Ofrecemos cursos y diplomados predisenados con herramientas de vanguardia en
marketing y comercializacion que permiten desarrollar e implementar estrategias de
crecimiento inmediato y sostenido en la organizacion.

Cursos Empresariales

Adaptamos nuestros recursos para crear programas de formacion a la medida de las
necesidades de la empresa.

Conferencias

Horacio Marchand ha impartido conferencias a miles de personas en eventos
publicos y privados, en diversas companias como Coca Cola, Cuprum,
Home Depot, Cemex, GE, entre otros.
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www.marchandyasociados.com

info@marchandyasociados.com
Tel. +52 81 8303 0064




